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Kundepræferencer

Kundeanalyser
• Fokus på enkelhed – i fx:

• Køreplaner
• Skiftesituationer
• Informationskilder

• Fokus på ”hårde drivere”: 
• Hastighed
• Frekvens 
• Pålidelighed
• Bus og bane bør supplere hinanden til gavn for passagererne
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Principper i planlægningen

Princip 1: Styrket busbetjening af trafikknudepunkter, hvor bus, tog og 
metro mødes

Formålet er at kunne skabe attraktive knudepunkter, der binder den 
kollektive trafik sammen, fungerer effektivt, tilbyder højt serviceniveau, 
tryghed og trafikinformation. Det er forhold, som passagererne lægger 
vægt på.
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Princip 2: Sammenlægning af buslinjer

Formålet med at sammenlægge buslinjer er at koncentrere 
ressourcerne der, hvor passagerernes ønsker til frekvens og 
pålidelighed er størst, samt at forenkle betjeningen.

Principper i planlægningen
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Princip 3: Undgå parallelkørsel med banesystemet
Når Kystbanen tilbyder attraktiv transport med høj frekvens og korte 
rejsetider, vil en væsentlig del af passagerernes præferencer i forhold 
til effektiv og direkte rejse bedre kunne tilgodeses af tog end bus. 
Behovet for paralleltkørende busser er derfor begrænset.

Principper i planlægningen



Køreplanlægning

Trafikbe-
stilling

Indsamling af 
forslag

Skitse-
planlægning

Detailplanlæg-
ning



En køreplan bliver til…

Køreplaner

Ejerne (kommuner og regioner)

Rådgivning

Kundecenter Trafikservice

Movia/DSB/S-tog//Metro/
Lokalbanerne
(Køreplangruppen)

Operatører

Chauffører

Salg og Marketing



Passagerdata til planlægning

• Demografiske data

• Passagertællinger

• Trafikmodeller

• Rejsekort
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Udfordringer i 
køreplanlægningen
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Bustimer Passagertal Tilskud
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11.12.11 Nyt bybusnet: 801, 802, 803, 805, 806 nedlægges, 801A, 802, 803 oprettes
390R flyttes fra Esrumvej til Mads Holms vej - Gurrevej

9.12.12 803 forlænges fra Snekkersten st. til Prøvestenscentret
Reduceret morgen- og aftendrift på 801A, 802 ,803, 342
Reduceret drift i dagtimerne på 340, 345, 347

30.6.13 801A nedlægges på strækningen Helsingør st. - Helsingør Hospital
Øget drift i dagtimerne og om aftenen på 353

14.12.14 Aften- og weekenddriften fjernes på 340, 347
Reduceret drift i dagtimerne og om aftenen på 353

13.12.15 803 nedlægges på strækningen Hellebo Park - Ålsgårde st.
342 flyttes fra Nordre Strandvej til Esrumvej - Skindersøvej
Reduceret drift i myldretiden på 340

11.12.16 Øget drift i dagtimerne på 340, 347
Aften- og weekenddrift genindføres på 340
Øget aftendrift på 342

30.1.17 Reduceret drift på 390R
91N nedlægges mellem Helsingør st. og Hillerød st.
95N nedlægges

Større ændringer i bustrafikken Helsingør i 2011 - 2017
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Linje 340 med og uden aften- og weekenddrift

Passagertal
Linje 340 Med Uden Uden Med

1.kvartal 2014 1.kvartal 2015 1. kvartal 2016 1. kvartal 2017
Gns hverdag 515                508                443                 401                 
Gns lørdag 169                - -                 127                 
Gns søn- og helligdag 139                - -                 86                   
1. kvartal i alt 36.552           32.030           27.025            28.811            
Index i alt 100% 88% 74% 79%

Aften- og weekenddrift
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Esrumvej vest for Gefionsvej

Periode Antal afgange pr 
retning pr hverdag

På- og afstigere pr 
hverdag

2011 85 944
2012 116 1078
2013 - I 112 847
2013 - II 61 531
2014 61 582
2015 48 570
2016 45 489
2017 (1. kvartal) 49 570
2018 (Trafikbestilling) 34
Excl. Servicebus 840 og ekstrakørsler

Esrumvej øst for Gefionsvej

Periode Antal afgange pr 
retning pr hverdag

På- og afstigere 
pr hverdag

2011 70 373

2012 83 477

2013 - I 83 482

2013 - II 31 236

2014 (ex dec) 31 242

2015 21 209

2016 36 242

2017 (1. kvartal) 36 247

2018 (Trafikbestilling) 21

Excl. ekstrakørsler

Esrumvej – busbetjening og passagertal
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Trafikbestilling 2018

Her er Trafikbestilling 2018 fra Helsingør Kommune: 
  

 Buslinje 342 skal have ændret sin ruteføring fra køreplanskiftet i december 2017, så 
den kommer til at køre via Nordre Strandvej til Ålsgårde. Dvs. samme ruteføring som 
buslinje 342 havde indtil 13.12.2015. 

  
I forbindelse med det kommende udbud af kørslen på linje 342, 840 og 841 bestiller vi 
følgende: 
  

 Buslinje 342 skal køre med samme frekvens som i dag, og med ændret ruteføring, så 
den kommer til at køre via Nordre Strandvej til Ålsgårde 
  

 Buslinje 840 og 841 skal fortsætte med samme ruteføring og frekvens som de har i dag 
  

  
 Buslinje 342, 840 og 841 skal have fossilfrihed fra kontraktens start. 
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Trafikbestilling 2018:

342 flyttes fra Esrumvej – Skindersøvej tilbage til Nordre Strandvej



Mål i Trafikplan 2016



Ny produktivitets målsætning i Trafikplan 2016

• I TP 2016 flyttes fokus fra flere passagerer (TP 2013) til at udnytte 
ressourcerne bedst muligt

• En ændring, der tager højde for kommuners/regioners økonomiske 
udfordringer 

• Strategisk net: Understøtte effektiviseringsbestræbelser –
fremkommelighed, linjeudretninger, stoppestedsoptimering

• Øvrige net: Her kan effektivisering ikke stå alene – lokale ønsker og 
prioriteringer ligger bag opretholdelse af betjening

• Målet skal understøtte overvejelser om, hvordan behov dækkes bedst af 
enten rutebus, kommunebus, flextur
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Trafikplan 16’s tilgang til miljøkrav i udbud

Målsætning:

”Der arbejdes mod en fossilfri bustrafik i 2030, idet der fra udbud til 
udbud gennemføres dialog med de berørte kommuner og regioner 
om finansiering af den aktuelle nettoudgift.”

Effektivisering som vej til grøn omstilling

• Der lægges op til at udbyde busdriften med det sigte, at 
eventuelle besparelser reinvesteres eller garanteres at blive 
reinvesteret i skærpede miljøkrav.
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2019 Nye rejsemuligheder og -vaner

• Metrocityringen giver et samlet 
løft for mobiliteten på Sjælland 

• Nye rejsemuligheder med 
kollektiv trafik til/fra København

• Mange nuværende rejsende får 
nye rejsemønstre

• Nye rejsemønstre stabiliseres 
efter nogle år
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Økonomiske konsekvenser af Metrocityringen

Nettoomkostningerne i nordkommunerne stiger pga en generel 
stigning i 20 %-bidraget. 
Dette skyldes, at den generelle effektivitet/produktivitet i Movia 
falder, når mange buslinjer med rigtig mange påstigere nedlægges, 
fordi Cityringen overtager deres funktion.

Faktaark – Bynet 2019:  Helsingør kommune samlet
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• Trafikplan 2016 anbefaling for Flextrafik er en videreførelse af 
igangsatte initiativer og indsatsområder med det mål, at Flextrafik skal 
være et attraktivt valg for den behovsstyrede individuelle kørsel i 
kommuner og regioner

• Samme, kendte udbud af ordninger foreslås videreført

Flextrafik



Den samlede rejse (DSR)
• DSR er flextur i rejseplanen.

• DSR er et supplement til trafikselskabernes rutebundne trafik, hvor flextur 
kobles med rutetrafik. 

• DSR tilbyder flexture som tilbringe- og aftagemulighed til/fra privatadresse til/fra 
udvalgte bus- og togstoppesteder. 

• Målsætningen er ikke flere kunder i sig selv, men en forbedret betjening i 
yderområderne.

• DSR vil medføre, at det samlede kollektive trafiknet – jernbaner og busser – får 
større værdi også for borgere og kommuner i yderområderne.
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Koncept og pilotdrift i Movia
• Sammenkobling af eksisterende produkt (flextur) med eksisterende 

services (rejseplanen) = Ny service ikke nyt produkt.

• Gældende takstsæt for flextur

• Få stoppesteder med 
udgangspunkt i pendler-
nettet og med gode 
forbindelser

• Pilotdrift er i gang i NT

• Pilotdrift i Movia (Kalundborg Kommune og Roskilde Kommune) fra 
ultimo 2017

• Detailplanlægning af pilotdrift er i fuld gang - herunder opdatering af 
rejseplanen og DSR-portalen, identificering og opsætning af 
stoppesteder, samt udvikling af kundeinformation
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Nyt Sundhedshus - og ny busterminal?
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Roller og aktører

• Movia varetager regionernes interesse. 

• Kontrakterne indgås mellem Movia og Lokaltog.

• Trafikkøbsprocessen påvirkes ikke af sammenlægningen. 

Region
Sjælland

Region 
Hovedstaden

Regionale 
udviklere og 

trafikbestillere
Trafikkøber LeverandørRoller:

Aktører:

Operatørkontrakter 
(mellem Movia og 

leverandøren)



Lokalbanerne i Region Hovedstaden
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Lokalbanerne i Region Hovedstaden
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• Lokalbaner der betjener Helsingør Kommune er:

• Hornbækbanen (Helsingør – Hornbæk – Gilleleje, togene fortsætter ad 
Gribskovbanen til Hillerød)

• Lille Nord (Helsingør – Snekkersten – Fredensborg – Hillerød)

• Hornbækbanen betjener 12 stationer og Lille Nord betjener 4 stationer, 
beliggende i Helsingør Kommune.



Udvikling i passagertal 2013-2016 
Hornbækbanen og Lille Nord
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2013 2014 2015 2016

Hornbækbanen 885.878 909.844 909.976 935.032

Lille Nord 1.312.579 1.321.677 1.316.944 1.233.935



På- og afstigere på lokalbane betjente stationer i Helsingør 
Kommune en hverdag i 2016
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Station Påstigere Afstigere

Helsingør 1.721 1.728

Grønnehave 139 134

Marienlyst 151 118

Højstrup 58 70

Hellebæk 201 148

Ålsgårde 364 341

Skibstrup 107 141

Saunte 79 103

Karinebæk 91 100

Hornbæk 341 308

Horneby Sand 27 30

Kildekrog 10 14

Snekkersten 255 313

Mørdrup 310 287

Kvistgård 231 196



Lokaltogs passagerudvikling i Region H

Side 35

2007-2015

• 37 % flere passagerer

• 44 % flere personkm
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Visionsplan – hvordan fortsættes fremgangen?

Side 36

Udgangspunkt for visionsplan
Tidligere regerings målsætning
om at jernbanerne skal fordoble
deres transportarbejde frem
mod 2030.

Kilde: En jernbane i vækst, 2009 - Transportministeriet



Fremtidige udviklingsmuligheder 

• Region Hovedstaden, Hillerød Kommune, Lokaltog og Movia arbejder  
på en ombygning af Hillerød station, der giver mulighed for at alle 
lokalbaner i Nordsjælland kan betjene den nye Favrholm station 
direkte. Hvis det sker, kan den kollektive trafik i Nordsjælland bedre  
understøtte transportbehovet til det nye hospital ved Hillerød 
(Favrholm), der forventes at åbne i 2022.
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Fremtidige udviklingsmuligheder 
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Fremtidige udviklingsmuligheder 
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• Region Hovedstaden har på regionsrådets møde 16. maj 2017 
besluttet, at Movia og Lokaltog skal udarbejde projektforslag til 
Visionsplanens forslag om flytning af stationer og etablering af ny 
station, nemlig:

• Flytning af Brødeskov station til placering ved Nørre Herlev 
(Frederiksværkbanen)

• Flytning af Laugø station til placering ved Helsinge Nord 
(Gribskovbanen)

• Etablering af ny station ved Kronborg / Kulturværftet (Hornbækbanen)

• Disse projektforslag skal være færdige i efteråret 2017 – beslutning om 
mulig gennemførelse træffes først i 2018.



Supplerende slides mv.

40



41

Linje 2011 2012 2013 2014 2015 2016
801/801A 473.497 849.344 689.320 566.661 683.857 629.730

802 472.598 842.550 820.710 799.063 789.931 781.378

803 572.366 419.835 461.168 447.649 435.801 330.841

805 438.884

806 196.264

Sum bybusser 2.153.609 2.111.729 1.971.198 1.813.373 1.909.589 1.741.949

840 63.948 57.894 53.664 52.404 53.242 57.587

841 52.246 52.145 50.228 50.502 50.141 49.920

Sum servicebusser 116.194 110.039 103.892 102.906 103.383 107.507

340 164.279 172.644 148.550 137.480 116.917 101.348

842/342 138.597 164.722 158.255 165.847 164.898 165.921

345 60.802 65.256 45.446 39.767 45.359 46.823

347 140.529 131.704 110.506 112.350 77.444 84.466

Sum oplandslinjer 504.206 534.326 462.758 455.444 404.618 398.558

353 180.646 198.946 227.031 304.845 266.263 238.272

388 98.017 89.574 77.622 82.975 84.161 97.015

390R 219.125 185.801 188.206 207.339 201.375 211.040

Sum fælleskommunale & regionale 497.787 474.320 492.859 595.159 551.799 546.327

90N 6.225 6.647 9.546 11.442 6.427 3.826

91N 512 2.998 4.020 4.035 2.661 1.277

95N 4.509 4.530 3.970 3.643 3.881 2.441

Sum natbusser 11.246 14.174 17.536 19.119 12.970 7.544

Total 3.283.043 3.244.589 3.048.242 2.986.001 2.982.358 2.801.884

Udviklingen i passagertal i Helsingør Kommune 2011 - 2016
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Bynet 2019


